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前⾔

⼀.什么是⼈才盘点

⼆.⼈才盘点的⽬的

三.⼈才盘点的维度

⼈才盘点是管理者盘点企业内⼈才的优势、待发展领域、可能的职业发展路径、职位空缺⻛险以及现在及未

来的继任者的管理流程，是对企业⼈⼒资源状况的全⾯摸底调查。

通过⼈才盘点，清晰地了解组织中的⼈⼒资源状况，⽬的是为了通过对⼈⼒资源状况的审视，来确认与组织

未来发展的差异度，以便做更清晰有效的⼈⼒资源规划。让企业得以进⼀步了解组织 

中的⼈才稳定性、优劣势、未来发展⽅向并找出核⼼⻣⼲的基础。

绩效能够客观的衡量员⼯的价值贡献，同时也是间接衡量员⼯的能⼒。绩效：

能⼒： 主要指员⼯当下所具备的能⼒项，通常包括专业能⼒和综合能⼒。



九宫格解析

超级明星 1

等级：卓越

展现出⾮常优异的绩效表

现与未来发展能⼒，如不

安排新的挑战机会，可能

出现厌倦或离职

能⼒之星 3

等级：优秀

绩效⼀般，但能⼒突出，

可能是由于动机不⾜，或

⼈岗不匹配

待展现者 6

等级：待观察

能⼒突出绩效较差，可能

到岗时间不⻓尚未适应，

或动机不⾜，或与管理者

对⼯作认知不⼀致

绩效之星 2

等级：优秀

在现职务上绩效表现优

异，有⼀定发展能⼒，需

要进⼀步开发

中坚⼒量 5

等级：合格

已经达到现任职务的绩效

标准，并有⼀定的发展能

⼒，是可依靠的稳定贡 

献者

差距员⼯ 8

等级：待发展

之前的⼯作经历显⽰有⼀

定的能⼒，但当前绩效较

差，可能尚未适应当前 

职务

熟练员⼯ 4

现职务绩效⾮常突 

出，但能⼒不⾜会限制 

发展

等级：待观察

⼀般员⼯ 7

等级：待发展

达到现职务的绩效要求，

但潜⼒⽔平有限，有突出

短板，可胜任范围有限，

后劲不⾜

问题员⼯ 9

等级：末位

未达到现职务标准，能⼒

⽔平也很有限

低 中 ⾼ 能⼒

低

中

⾼

绩效



盘点结果

超级明星

最⼤⽐例：20%

⼈数：9 

 

占⽐：9.1%

能⼒之星

最⼤⽐例：30%

⼈数：12 

 

占⽐：12.1%

待展现者

最⼤⽐例：40%

⼈数：13 

 

占⽐：13.1%

绩效之星

最⼤⽐例：30%

⼈数：12 

 

占⽐：12.1%

中坚⼒量

最⼤⽐例：50%

⼈数：9 

 

占⽐：9.1%

差距员⼯

最⼤⽐例：30%

⼈数：13 

 

占⽐：13.1%

熟练员⼯

⼈数：8 

 

占⽐：8.1%

最⼤⽐例：40%

⼀般员⼯

最⼤⽐例：30%

⼈数：9 

 

占⽐：9.1%

问题员⼯

最⼤⽐例：20%

⼈数：14 

 

占⽐：14.1%

低 中 ⾼ 能⼒

低

中

⾼

绩效



等级分布情况及类型分析

类型分析

橄榄型：可以清晰地看到，处于中间（合格、待发展）的⼈数是最多的，处于优（卓越、优秀）和差（待发

展、末位）⼈数⽐较少，这种结构是⼀种⽐较健康的结构。也就是说，尽管公司优秀的⼈才并不多，但是公

司需要发展的话，还是有很多处于能⼒中等⼀些的⼈才，如果公司需要，这些⼈是⻢上可以进⾏培养和提升

的，并且，因为差的⼈也⽐较少，不⾄于阻碍公司的发展。

⼀般 30.3%（30⼈）

待加强 22.2%（22⼈）

观望 14.1%（14⼈）

100

优秀 24.3%（24⼈）

卓越 9.1%（9⼈）

30 4020



继任岗位情况



九宫格盘点结果⸺超级明星

盘点结果： 超级明星 ⼈数： 9 占⽐： 9.1%

展现出⾮常优异的绩效表现与未来发展能⼒，如不安排新的挑战机会，可能出现厌

倦或离职



九宫格盘点结果⸺绩效之星

盘点结果： 绩效之星 ⼈数： 12 占⽐： 12.1%

在现职务上绩效表现优异，有⼀定发展能⼒，需要进⼀步开发



九宫格盘点结果⸺能⼒之星

盘点结果： 能⼒之星 ⼈数： 12 占⽐： 12.1%

绩效⼀般，但能⼒突出，可能是由于动机不⾜，或⼈岗不匹配



九宫格盘点结果⸺熟练员⼯

盘点结果： 熟练员⼯ ⼈数： 8 占⽐： 8.1%

现职务绩效⾮常突出，但能⼒不⾜会限制发展



九宫格盘点结果⸺中坚⼒量

盘点结果： 中坚⼒量 ⼈数： 9 占⽐： 9.1%

已经达到现任职务的绩效标准，并有⼀定的发展能⼒，是可依靠的稳定贡献者



九宫格盘点结果⸺待展现者

盘点结果： 待展现者 ⼈数： 13 占⽐： 13.1%

能⼒突出绩效较差，可能到岗时间不⻓尚未适应，或动机不⾜，或与管理者对⼯作

认知不⼀致



九宫格盘点结果⸺⼀般员⼯

盘点结果： ⼀般员⼯ ⼈数： 9 占⽐： 9.1%

达到现职务的绩效要求，但潜⼒⽔平有限，有突出短板，可胜任范围有限，后劲不

⾜



九宫格盘点结果⸺差距员⼯

盘点结果： 差距员⼯ ⼈数： 13 占⽐： 13.1%

之前的⼯作经历显⽰有⼀定的能⼒，但当前绩效较差，可能尚未适应当前 

职务



九宫格盘点结果⸺问题员⼯

盘点结果： 问题员⼯ ⼈数： 14

未达到现职务标准，能⼒⽔平也很有限

占⽐： 14.1%



盘点时间：姓名： 2021年03⽉28⽇后平安

所在部⻔： 总经办

1.设定专⻔的时间去涉猎完全不在员⼯熟悉领域的知识，尝试去寻找与本职⼯作的相似之处； 

2.审视过往发⽣的错误或异常情况，分析提出解决⽅案并纳⼊到现有流程制度中； 

3.引导员⼯参与⼀个新产品、新服务、新制度，参与项⽬的创意、设计、推⼴、落地的整个过程，了解创新在

过程中如何进⾏机制化； 

4.参与创新管理类的培训，接触⾏业内外在创新管理上优秀的公司或⼈，了解和学习他们的做法。

1.⼯作稳定； 

2.能在团队起牵头作⽤； 

3.熟悉各流程，能快速与其它部⻔沟通⼯作； 

4.在⼯作中能调动各⽅资源为项⽬服务； 

5.听指挥，按要求办事。

职业发展⽅向：有组织的通过培训，授权，加⼤管理半径及内容，锻炼，提升员⼯综合能⼒。

继任岗位： 总经理

个⼈结果总览

基本信息

发展建议

变更原因

笔记区域

能⼒分数： 81.96 绩效分数： 4.16

初始位置： 调整位置：绩效之星 — 2 超级明星 — 1


